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Zalgcznik nr 2. do Wniosku o przeprowadzenie postepowania habilitacyjnege Agnieszki Skali

1) Informacje ogélne dotyczace habilitantki

a) Imi¢ i nazwisko: Agnieszka Skala

b) Posiadane dyplomy i stopnie naukowe

2004 r. — stopiei doktora nauk ekonomicznych, specjalnosé: ekonomia
Szkota Gléwna Handlowa, Kolegium Zarzadzania i Finansow
Tytul rozprawy: Sciezka réwnowazenia rozwoju transportu w warunkach
integracji sektora
Promotor: Prof. dr hab. Elzbieta Marciszewska
Recenzenci: Prof. dr hab. Krzysztof Szatucki

Prof. dr hab. Hubert Bronk

2002 r. — dyplom ukonczenia studiéw podyplomowych , Integracja
Europejska”

Uniwersytet Warszawski, Centrum Europejskie

Temat pracy dyplomowej: Transeuropejskie sieci transportowe TEN-T
Promotor: dr hab. Adam A. Ambroziak

1999 r. — magister ekonomii, specjalnos¢: zarzadzanie i marketing
Szkola Gléwna Handlowa
Tytul pracy magisterskiej: Wspotczesny marketing a megatrendy rozwojowe

Promotor: dr hab. Tomasz Przybycinski, prof. SGH

¢) Informacje o dotychczasowym zatrudnieniu w jednostkach naukowych

od 2017 r. — Wydzial Zarzadzania Politechniki Warszawskiej
2006-2017 — Wydzial Transportu Politechniki Warszawskiej
2000-2002 — Os$rodek Badawczy Ekonomiki Transportu P.P.
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d) Ogoélna charakterystyka aktywnosci zawodowej, osiagni¢é, dorobku i
zainteresowan habilitantki

W 1994 1. rozpoczelam jednolite studia magisterskie w Szkole Gloéwnej Handlowej w
Warszawie, gdzie obratam specjalnos$¢: Zarzadzanie i Marketing. Studia ukonczylam w
1999 r. z wynikiem bardzo dobrym, a moja praca magisterska traktowata o wpltywie
megatrendéw cywilizacyjnych na wspolczesny marketing (moim promotorem byt dr Tomasz
Przybycinski, obecnie: dr hab., prof. SGH).

Na ostatnim roku studiéw podjelam pracge w branzy marketingu i reklamy, zgodnie z
moimi Owczesnymi zainteresowaniami 1 specjalnoscig studidow. Po krotkim czasie
otrzymatam samodzielne stanowisko 1 wdrazalam na rynek nowy produkt firmy. Kiedy
Jednak w 2000 r. pojawita si¢ mozliwos¢ pracy nad doktoratem w Katedrze Transportu SGH,
co wigzalo si¢ z zakonczeniem pracy w reklamie 1 podjeciem zatrudnienia w Osrodku
Badawczym Ekonomiki Transportu (OBET), bez wahania podjetam decyzje o zmianie
kierunku mojego rozwoju zawodowego. Praca w marketingu nie spetniata moich oczekiwaf,
a rodzinna tradycja akademicka utatwita mi ten wybor.

W 2000 r. rozpoczetam prace nad rozprawa doktorska dotyczacg problematyki
Zréwnowazonego rozwoju transportu oraz integracji europejskiej. Moja promotorkg zostata dr
hab. Elzbieta Marciszewska (obecnie prof. zw.). W tym czasie pracowalam na pefen etat i
prowadzilam pierwsze badania w OBET na stanowisku specjalisty, a takze ukonczytam
roczne studia podyplomowe z zakresu integracji europejskiej w Centrum Europejskim
Uniwersytetu Warszawskiego. Moja praca dyplomowa obejmowala tematyke zwigzana juz z
doktoratem i dotyczyla rozwoju transeuropejskich sieci transportowych TEN-T oraz zZrédet
finansowania rozwoju infrastruktury transportu w Polsce. Chciatam nie tylko poglebiaé swoja
wiedze w tych obszarach, ale i wykorzystywac¢ ja w praktyce, dlatego w 2002 r. przystgpitam
do konkursu o stanowisko w Departamencie Funduszy Europejskich Ministerstwa
Infrastruktury i posad¢ t¢ dostalam. Praca w ministerstwie w niezwykle intensywnym i
zywiolowym okresie przedakcesyjnym byla kamieniem milowym w rozwoju moich
kompetencji w obszarach zwigzanych z zarzadzaniem projektami i ludZmi oraz znaczgco
poszerzyla moja wiedze o funkcjonowaniu organizacji, w tym zwlaszcza instytucji
publicznych. Ukoniczytam odpowiednie szkolenia i zostatam mianowanym pracownikiem
Stuzby Cywilnej. Doswiadczenie tej pracy nauczylo mnie, aby poszerzaniu wiedzy w danej
dyscyplinie towarzyszyla odpowiednia praktyka zawodowa, ktdra dopeknia i urealnia obraz
interesujacych mnie naukowo zagadnien. Mam $wiadomos¢, ze z tego powodu przebieg
mojej kariery naukowej nie jest wzorcowy, niemniej sadze, ze w ten sposéb moge lepiej i
glebiej poznaé badane zjawiska oraz precyzyjniej i odwazniej formutowaé hipotezy
badawcze.

Doktorat obronitam jesienia 2004 r. w Kolegium Zarzadzania 1 Finanséw Szkoty Gléwne;j
Handlowej. Tytul mojej rozprawy doktorskiej to: ,,Model $ciezki rOwnowazenia transportu w
warunkach integracji sektora”.

W 2006 r., po podwéjnym urlopie wychowawczym, jako doktor nauk ekonomicznych
podjetam prace na Wydziale Transportu Politechniki Warszawskiej (PW) na stanowisku
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adiunkta ze specjalnoscig w obszarze ekonomiki transportu. W tym samym roku
dowiedzialam si¢ o projckcie WIPA (WIPA: Wyktadowcy Innowacyjnej Przedsigbiorczosci
Akademickiej)  skierowanym  do  potencjalnych  wykladowcéw  Innowacyjnej
Przedsigbiorczosci na uczelniach nieekonomicznych, realizowanym przez dra hab. Jerzego
Cieslika (obecnie prof. zw.) w Akademii Leona Kozminskiego (ALK). Ztozytam aplikacje i
wzigtam udzial w pierwszej edycji tego programu (finansowanego ze srodkéw Ministerstwa
Nauki i Szkolnictwa Wyzszego). We wspolpracy z prof. Jerzym Cieslikiem 1 przy poparciu
wladz mojego Wydzialu, w 2007 r. uruchomitam pierwsze zajecia z Przedsigbiorczosci
Innowacyjnej na Wydziale Transportu Politechniki Warszawskiej. Sukces 1 popularno$¢ tych
zajeé, wyrazne sygnaly ze strony studentéw o wigkszym zapotrzebowaniu na tego typu
wiedze oraz poparcie wiadz Uczelni dla inicjatywy rozszerzenia ksztalcenia w tym zakresie
spowodowalo, ze Politechnika Warszawska zfozyta w 2009 r. przygotowany przeze mnie
wniosek o finansowanie ze s$rodkoéw Unii Europejskiej projektu uruchomienia zaje¢ z
Przedsiebiorczosci na catej Uczelni, ktory zostat wysoko oceniony (38. pozycja rankingowa
na 162 zlozone wnioski) i zakwalifikowany do realizacji. Ponownie miatam okazj¢ sprawdzi¢
w praktyce nowy obszar moich zainteresowan i kompetencji, tj. zarzadzanie projektem
edukacyjnym w zakresie innowacyjnej przedsigbiorczosci, w wymiarze cate] uczelni —
poteznej 1 niejednorodnej organizacji.

Przez kolejne dwa i pot roku (od wrzesnia 2009 r. do konca lutego 2012 r.) petitam
funkcje kierownika projektu ,,Wdrozenie pilotazowych programéw edukacyjnych w zakresie
Innowacyjnej Przedsigbiorczosci w Politechnice Warszawskiej”, finansowanego ze Srodkow
UE (Europejski Fundusz Spoleczny, Program Operacyjny Kapital Ludzki, Dziatanie 4.1.1.).
Bytam odpowiedzialna za merytoryczny 1 finansowy postep realizacji projektu oraz za calg
organizacj¢ tego przedsigwzigcia. W ramach projektu uruchomiono przedmioty z
Przedsigbiorczosci Innowacyjnej na szesnastu (z 6wczesnie dziewigtnastu) wydziatach PW,
przedmioty te ukonczylo prawie 1,3 tys. studentéw na wszystkich stopniach studiow. W
ramach projektu powstal kilkunastoosobowy zespot wyktadowcow przedsigbiorczosci, ktorzy
odbyli specjalistyczne szkolenia, brali udziat w regularnych seminariach naukowych i
uczestniczyli w najlepszych konferencjach o edukacji przedsigbiorczosci w Polsce i za
granicg — np. w programie ,,EFER: European Entrepreneurship Collogium” na Uniwersytecie
w Cambridge, ,,Roundtable on Entrepreneurship Education” na Uniwersytecie w Edynburgu
oraz w Coventry. Program dydaktyczny, bazujacy poczatkowo na dorobku WIPA
(przeksztatconego wkrotce w program SEIPA') zostat wzbogacony o nowe tresci i metody
nauczania. Studenci biorgcy udziat w projekcie mieli okazje wzig¢ udziat w warsztatach
wyjazdowych oraz licznych spotkaniach z przedsigbiorcami i inwestorami.

Dzieki projektowi, w ktérym wzigtam udzial zaréwno jako jego kierownik (w peni
odpowiedzialny za merytoryczny i finansowy postgp prac), jak 1 wykladowca, poglebitam
zarbwno swoja wiedze o przedsiebiorczosci i edukacji przedsigbiorczosci, jak 1 kompetencje
w zakresie zarzadzania projektem i znaczacym zespotem ludzkim. Uwazam to doswiadczenie
za bezcenne w mojej karierze zarowno naukowej (prowadzitam pierwsze badania w zakresie
edukacji i przedsiebiorczosci), jak i dydaktycznej (przygotowywalam programy 1

' SEIPA: Sieé¢ Edukatoréw Innowacyijnej Przedsigbiorczosci Akademickie]j, www.seipa.edu.pl
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prowadzitam zajecia na wszystkich wydziatach bioracych udziat w projekcie) oraz zarzadcze;j
(zarzadzatam kilkunastoosobowym zespolem w PW, przeprowadzalam przetargi,
wspolpracowalam z wieloma firmami, organizacjami 1 zespolami na uczelni i poza nig).

Po zakonczeniu projektu ,,Wdrozenie pilotazowych programéw edukacyjnych w zakresie
Innowacyjnej Przedsigbiorczoséci w Politechnice Warszawskiej” w 2012 r. podjetam
intensywna prace nad badaniami naukowymi w zakresie przedsigbiorczosci technologicznej,
glownie w obszarze identyfikacji 1 charakterystyki przedsiebiorstw prowadzacych dziatalnosé
w obszarze tzw. ,,wytworczosci wysokiej techniki” (ang. high-tech manufacturing). Ponownie
wspotpracujagc z prof. Jerzym Cieslikiem z ALK oraz tworzac nowy naukowy ,tandem” z
prof. Katarzyna Rostek z Wydzialu Zarzadzania PW, opracowalismy w ciagu kilku kolejnych
lat seri¢ publikacji na ten temat. Byl to niewatpliwie etap doskonalenia mojego warsztatu
badawczego oraz, w duzej mierze, ,powrdt” do dzialalnosci badawczej po bardzo
intensywnym 1 absorbujacym okresie kierowania projektem na Uczelni.

Na jednej z konferencji o przedsigbiorczosci w 2010 r. we Wroclawiu nawigzalam
pierwsze kontakty z $rodowiskiem tzw. , startupé6w” wpisujgcych sie swojg dziatalnoscig w
gospodarke cyfrowa. Od tamtej pory coraz bardziej moje wysitki naukowe i dydaktyczne
kierowalam w t¢ strong, poniewaz uznatam fenomen startupéw za fascynujacy obiekt
badawczy 1 wzbierajacy trend w zakresie innowacyjnej przedsiebiorczosci oraz
przedsigbiorczosci technologicznej. Zaczelam pracowaé nad pierwszymi studiami
przypadkéw o polskich startupach technologicznych (ukazywaly si¢ one drukiem w
branzowym czasopiSmie ,Prosced” w latach 2011-2012) oraz zglebiatam specyfike
zarzadzania startupem 1 metodyke edukacji na rzecz przedsigbiorczosci startupowej. Podjetam
wspolprace z jednym z funduszy inwestycyjnych na tym rynku: ,,Innovation Nest” z Krakowa
1 wraz z jego zalozycielami: Piotrem Wilamem 1 Markiem Kapturkiewiczem wspétzatozytam
w 2011 r. ,Szkole Przedsigbiorczoséci Innovation Nest sp. z 0.0.” 1 zostalam prezesem jej
zarzadu (funkcje te¢ petni¢ do dzis). Kolejny raz uznatam, ze poprowadzenie wilasnej firmy
zapewnl mi zar6wno bezcenny (z punktu widzenia badan naukowych) wglad w praktyke
startupowego biznesu, jak i uwiarygodni mnie jako edukatora przedsiebiorczosci zaré6wno
przed studentami, jak 1 przedsigbiorcami.

»3zkota Przedsigbiorczosci Innovation Nest” przeprowadzita od czasu swojego powstania
warsztaty z zarzadzania rozwojem startupu 1 umiej¢tnosci w zakresie komunikacji biznesowe;j
dla okolo 300 startupéw w Polsce, we wspodlpracy 1 partnerstwie z takimi instytucjami
otoczenia biznesu, jak: ,Warszawska Przestrzefi Technologiczna” (projekt Urzedu miasta
stolecznego Warszawa), ,,Campus Warsaw” (inicjatywa spolecznosciowa firmy Google),
»Krakowski Park Technologiczny”, , Krajowa Izba Gospodarcza”, , Reaktor Warsaw” 1 wiele
innych. Na szczegdlng uwage zastuguje nasza wspolpraca z Urzedem miasta Warszawa (od
2015 r.), ktora polega na regularnie przeprowadzanych warsztatach dla startupéw i
organizowaniu publicznych prezentacji najlepszych projektéw. Wykorzystujemy osrodki
miejskie stworzone do tych celow: ,,Centrum Przedsiebiorczosci Smolna” oraz ,,Centrum
Kreatywnosci Targowa”. Podczas tych warsztatow, ktore zawsze wspdlprowadze, miatam
okazje¢ doglebnie przeanalizowaé¢ modele biznesowe wszystkich projektow, ktére biorg w nich
udziat. Dzigki temu mam biezacy i szeroki wglad w sytuacj¢ rynkowsa startupéw i dobrze
rozumiem przyczyny oraz kierunki ich rozwoju.
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Jestem dumna, ze moja firma , Szkota Przedsigbiorczosci Innovation Nest” byta jednym ze
studiow przypadku oméwionych w ramach pracy habilitacyjnej dra hab. Jarostawa Korpysy z
Wydzialu Nauk Ekonomicznych i Zarzadzania Uniwersytetu Szczecifiskiego pt.
,Przedsigbiorczos¢  jako  proces tworzenia 1  funkcjonowania  akademickich
mikroprzedsigbiorstw spin-off w Polsce” (Wyd. Naukowe Uniwersytetu Szczecinskiego).
Autor poswiecil obszerny podrozdziat 6.2. na szczegélowy opis dziatalnosci mojej firmy, a
nastepnie uznat jg za ,,modelowy przyklad akademickiej firmy spin-off”.

Aby poglebi¢ swoje kompetencje, w 2012 r. ukonczytam kurs dla edukatorow
przedsigbiorczosci metoda ,,Lean Startup” w prestizowym osrodku specjalizujgcym si¢ w tym
zakresie: ,Haas School of Business” na Uniwersytecie Kalifornijskim w Berkeley. Kurs
osobiscie poprowadzil jeden z trzech twércéw metody Lean Startup, uznany na catym swiecie
autorytet w zakresie zarzadzania startupem: Steve Blank, obecnie profesor-rezydent zaréwno
w Berkeley, jak i na Uniwersytecie w Stanford oraz Columbia w Nowym Jorku.

Prowadze zajecia dydaktyczne ze spektrum szeroko rozumianej metodyki zarzadzania
startupem w Politechnice Warszawskiej oraz, okazjonalnie, na innych uczelniach w kraju: w
Akademii Leona Kozminskiego (regularnie przez 4 lata na studiach 2. stopnia specjalnosci:
Zarzadzanie w $rodowisku wirtualnym), w Akademii Goémiczo-Hutniczej (Wydziat
Humanistyczny) w Krakowie, w Szkole Europejskiej im. ks. Tischnera w Krakowie, na
Uniwersytecie im. Kardynata Stefana Wyszyfiskiego (UKSW) w Warszawie.
Wspbtpracowatam w latach 2014-2016 przy programie FBA (Akademia Firm Rodzinnych)
realizowanym przez Szkote Biznesu PW. To, ze moje zajgcia przewaznie ciesza si¢ dobrg
opinig i zainteresowaniem studentow stanowi dla mnie wazne osiggnigcie zawodowe. Bylam i
jestem promotorka ponad trzydziestu prac inzynierskich, licencjackich lub magisterskich.

Na poczatku 2015 r. podjelam decyzj¢ o podjeciu prac nad ogdlnopolskim badaniem
startupéw 1 rozpoczelam prace nad ankieta badawczg. W tym samym czasie ukonstytuowata
si¢ organizacja, ktora reprezentuje polskie startupy: fundacja ,Startup Poland” i zostatam
zaproszona do jej Rady Programowej. Natychmiast podjetam wspolprace z fundacja w
zakresie realizacji badania startupow, dzigki czemu docelowo zyskalo ono masowy i
ogblnopolski wymiar oraz oprawe w postaci publikacji raportéw z badaf i ich szerokiej
dystrybucji i promocji. Badanie ,,Polskie Startupy” jest realizowane od 2015 r. i objelo, jak
dotad, okolo 2,5 tys. przedsigbiorstw w Polsce. Jest to pionierskie 1 najwigksze badanie
startupow w Polsce, a takze w regionie — w 2017 1. przebadali$my startupy w krajach
Wyszehradu, tzn. w Czechach, Stowacji i na Wegrzech, dzigki wspétpracy fundacji Startup
Poland z blizniaczymi organizacjami w tych krajach. Nasze raporty pt. ,,Polskie Startupy”,
wydawane takze w jezyku angielskim, sg bardzo dobrze znane w ministerstwach i urzgdach
odpowiedzialnych za rozwéj gospodarki cyfrowej w Polsce i w Europie, dzigki sprawne)
dziatalnosci fundacji ,,Startup Poland”.

Dos$wiadczenie zainicjowania, a nastepnie realizacji badan ,,Polskie Startupy” w $cistej
wspolpracy z pozaakademicka organizacjg otoczenia biznesu stanowi kolejny kamien milowy
w moim do$wiadczeniu zawodowym. ,,Polskie Startupy” to obecnie juz nie tylko lokalny
projekt badawczy, ale ogodlnopolskie przedsigwzigcie organizacyjne oraz promocyjne
pracujgce na swoja marke. Wyniki naszych badan stanowia z jednej strony unikatowy
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material badawczy, ale sg takze jednym z najwazniejszych elementdéw budowania wizerunku
aktywnosci spotecznosci startupowe] w Polsce. To wszystko sprawia, ze projektujac te
badania 1 pracujac nad ich wynikami w postaci raportéw, nalezy uwzglednié¢ réznorodne
potrzeby wielu stron, biorgcych obecnie udzial w tym przedsigwzigciu.

W 2017 r. przeniostam si¢ w Politechnice Warszawskiej na Wydzial Zarzadzania. Od
marca 2017 r. jestem kierownikiem regularnych, comiesiecznych seminariéw naukowych:
,Przedsicbiorczos¢ Wysokiej Techniki™®, podczas ktérych naukowcy zajmujacy sie
przedsiebiorczo$cia 1 zarzadzaniem spotykaja si¢ ze startupami i wspélnie dyskutujg o
najwazniejszych wyzwaniach w prowadzeniu tego typu dziatalnosci. Seminarium zostato
objete patronatem przez Urzad Patentowy RP oraz przez fundacj¢ Startup Poland.
Przykladowa tematyka naszych spotkan, to: finansowanie startupéw, spoleczno$ci i
ekosystemy startupowe, patentowanie, edukacja przedsigbiorczosci 1 wiele innych.

Monografia pt. ,Startupy. Wyzwanie dla zarzadzania 1 edukacji przedsigbiorczej” jest
podsumowaniem mojego dotychczasowego dorobku naukowego 1 dzialalnosci dydaktyczno-
popularyzatorskiej zwigzanej z tematyka startupow. Cieszg sig, ze ta tematyka okazata sie tez
interesujaca dla wydawnictwa Palgrave Macmillan, ktoére rowniez publikuje mojg ksiazke
traktujaca o startupach regionu Europy Srodkowo-Wschodniej. Zamierzam kontynuowaé
prace dotyczace problematyki styku przedsigbiorczosci technologicznej 1 innowacyjnej. Moja
ambicja 1 planem jest stworzenie w Polsce interdyscyplinarnego, miedzyuczelnianego osrodka
naukowo-edukacyjnego w zakresie innowacyjnej przedsigbiorczosci technologicznej, w tym
zwlaszcza branzy cyfrowej. Istnieja bardzo dobre praktyki w tym zakresie, wypracowane
zar6wno na $wiecie (np. przez ,National Science Foundation” w USA), jak i w Polsce (np.
program SEIPA), ktére pokazuja, jak tworzyé efektywne programy edukacyjne poprzez
umiejetne zarzadzanie zasobami wiedzy i1 kompetencji na styku $wiata nauki, dydaktyki i
ambitnego biznesu. Zblizenie tych trzech sfer w kontekscie innowacyjnej przedsiebiorczosci
jest obecnie w Polsce 1 niezbedne, 1 mozliwe.

2 hitp://wz.pw.edu.pl/index.php/Nauka/Seminarium-Naukowe-WZ-PW/Edy cia-lato-2017-2018
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2) Wskazanie osiggni¢cia wynikajacego z art. 16 ust. 2 ustawy o stopniach
naukowych i tytule naukowym

a) Tytul osiagniecia naukowego
monografia:

Agnieszka Skala (2018), Srtartupy. Wyiwanie dla zarzgdzania i edukacji
przedsiebiorczosci, Wydawnictwo edu-Libri, Krakow.

Recenzenci wydawniczy:
prof. dr hab. Jerzy Cieslik z Akademii Leona KoZminskiego

dr hab. Agnieszka Kurczewska prof. UL z Wydzialu Ekonomiczno-Socjologicznego
Uniwersytetu L.odzkiego

b) Omoéwienie celu naukowego ww. pracy i osiagnietych wynikow wraz z
omdéwieniem ich ewentualnego wykorzystania

Wprowadzenie

W nastepstwie gwaltowanego postepu technicznego, w szczego6inosci rozwoju Internetu,
firmy uzyskaly powszechny dostep do zasobdw i rynkéw, ktore jeszcze trzydziesci lat temu
byty dla nich nieosiggalne. Pojawily si¢ nowe szanse i modele biznesowe, a jednym z
gtownych obszaréw poszukiwan teoretycznych sa uwarunkowania dla tworzenia 1 rozwoju
innowacyjnych i dynamicznie rozwijajacych si¢ przedsigwzigé. Czolowi badacze
przedsigbiorczosei dyskutuja o jej roli, miejscu i znaczeniu w dyscyplinie nauk o zarzgdzaniu
oraz o wyzwaniach, jakie niesie ze soba jej niewatpliwy renesans (Cieslik, 2014, 2015;
Kurczewska, 2013; Shane i Venkataraman, 2000). Mozna wskaza¢ kilka gtéownych obszarow
toczacej si¢ debaty:

o wplyw dematerializacji i wirtualizacji gospodarki na przedsigbiorstwa: Monika Kostera
i Beata Glinka (2012) przedstawiaja, z jednej strony, nowe mozliwosci dla zwigkszania
produktywnosci pracy, tworzenia nowych struktur organizacyjnych i lepszego
odpowiadania na potrzeby klientéw; z drugiej - problemy zwigzane z gromadzeniem,
przetwarzaniem i wykorzystaniem ogromnej ilosci informacji oraz skomplikowane
kwestie prawne dotyczace zarzadzania wlasnoscig intelektualng. Silny wzrost
znaczenia czynnikow niematerialnych w budowaniu przewagi rynkowej wymusza
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poszukiwania nowych metod zarzadzania nie tylko nowymi zasobami, ale i catym
przedsigbiorstwem (Adamczyk, 2016). Wyniki analiz ogromnych zbioréw danych
(ang. big data) coraz czgsciej] wspomagaja proces podejmowania decyzji, rowniez z
wylaczeniem udziatu cztowieka, co w konsekwencji oznacza automatyzacje pewnych
funkcji zarzadczych i, docelowo, znaczacg zmiang roli menedzeréw w organizacjach
(Lada, 2016);

e redefinicja celu, jakiemu shizy biznes, poniewaz ten, ktéry dotad wydawal sie
oczywisty - maksymalizacja korzyéci przypadajacych udziatowcom - zdewaluowat sie.
Kryzys finansowy z 2007 r. podkopal zaufanie do biznesu sensu largo i wywotat
dyskusje nie tyle o finansach, ile o zaufaniu, moralnosci oraz chciwosci 1 pogardzie dla
innych uczestnikéw rynku. Szeroko dyskutowane sg prace, ktore podwazaja
fundamenty wspotczesnej ekonomii (Picketty 1 1n., 2015) 1 postulujg wlaczenie szeroko
rozumianych potrzeb spolecznych do rachunku ekonomicznego prywatnych
przedsigbiorstw (Reiser, 2011). Te propozycje bazujg na konkretnych danych - z badan
wynika, ze spolecznie odpowiedzialne firmy przyciagaja lepsze kadry, lojalnych
klientéw oraz hojnych inwestor6w, w poroéwnaniu do firm nie uwzgledniajacych
aspektu spotecznego w swoich dziataniach (por.: Batra, Ahuvia 1 Bagozzi, 2012;
Dhaliwal i in. 2011; Backhaus, Stone 1 Heiner, 2002). Wedlug raportu firmy
PricewaterhouseCoopers (2014) juz ponad dwie trzecie prezeséw firm uwaza, ze celem
przedsigbiorstwa jest zrownowazenie korzysci wszystkich interesariuszy - juz nie tylko
wilascicieli przedsiewzigcia,;

e nowe oczekiwania wobec menedzera: przykladowo, w Polsce silna wi¢z mig¢dzy
inzynierem a menedzerem jest faktem - z badan przeprowadzanych rokrocznie przez
dziennik ,,Rzeczpospolita” wynika, ze odsetek absolwentéw uczelni technicznych
wsrdd prezeséw najwiekszych polskich firm waha si¢ w granicach 45-50% (Blaszczak
1 Ogonowska-Rejer, 2016). I choé¢ udziat ten z roku na rok maleje, to wcigz zadna inna
grupa zawodowa nie jest wérod menedzeréw tak silnie reprezentowana, jak
inzynierowie. Wyksztatcenie techniczne cechuje porzadek logiczny konstrukcji,
technologii 1 dziatania oraz przygotowuje grunt pod fatwe przyjecie zasad tadu
organizacyjnego. To sprzyja rzetelnosci podejmowanych dziatan lecz, z drugiej strony,
preferuje postawy pragmatyczne ponad kreatywno$¢ 1 szeroka wizje. Tymczasem
zarzadzanie ulega obecnie wigkszej humanizacji. Badania nad wplywem ogolnego
poziomu zarzgdzania na wzrost gospodarczy wykazaly, ze bardzo wazng role w tym
procesic odgrywajg tzw. czynniki migkkie, a zwlaszcza upowszechnienie
nowoczesnych metod zarzadzania (Kozminski, 2014). Wedlug Steve’a Blanka (2016)
tylko zréwnowazenie obu postaw: pragmatycznej 1 wizjonerskiej, daje szans¢ na
sukces 1 utrzymanie pozycji lidera na rynku, zwlaszcza technologicznym, a
menedzerowie nadmiernie zorientowani na biezgce wyniki (ktére, czesto ze
spektakularnym sukcesem, osiggaja) traca z oczu dlugoterminows strategie.
Przyktadowo, firma Microsoft po ,,abdykac;ji” Billa Gatesa w 2000 r. 1 pod rzadami
Steve’a Ballmera przez kolejne czternaseie lat osiggata imponujgce wyniki finansowe:
potrojenie sprzedazy 1 podwojenie zyskéw. Mimo to, w tym samym czasie catkowicie
stracita pozycje w pieciu kluczowych obszarach rozwoju rynku teleinformatycznego
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(ang. ICT): technologiach wyszukiwania (na rzecz Google), smartfonéw (na rzecz
Apple), mobilnych systeméw operacyjnych (na rzecz Google i Apple), medidw (na
rzecz Apple/Netflix) oraz ustug ,,w chmurze” (na rzecz Amazona). Zepchnigcie na
dalszy plan postaw kreatywnych i strategicznych na rzecz krétkoterminowej
rentownosci jest szczegodlnie grozne w przypadku spotek gieldowych, gdzie czesty
obowigzek sprawozdawczy premiuje stabilnosé i powtarzalne procesy ponad odwazng
Wizj¢ 1 Innowacje;

¢ oddalanie si¢ teorii i nauczania zarzadzania od praktyki biznesowej (por.: Nicholas 1
in., 2011; David i in., 2011), ktére przejawia si¢ malym zakresem wspélpracy obu
srodowisk i brakiem wzajemnego zaufania (Zawila-Niedzwiecki, 2014), a nawet
postawami pogardliwymi wobec prac naukowych czerpiacych inspiracj¢ z praktykai,
jako mniej warto$ciowych (por.. Chrostowski i1 Jemielniak, 2008). W efekeie,
rozwigzania dla biznesu opracowuja czesto komercyjne firmy doradcze, a nie
uniwersytety czy instytuty naukowe.

Tradycja naukowego zarzgdzania, w ktorej metody 1 techniki shuza gtéwnie podniesieniu
efektywnoséci pracy i optymalnej alokacji zasobow - z jednej strony ukonstytuowata
zarzgdzanie jako dyscypling naukows, lecz z drugiej - moze stanowi¢ bariere dla jej dalszego
rozwoju. Organizacja jest obecnie postrzegana jako organizm ,Zzywy”, nieustannie
ewoluujgcy 1, wobec tego, trudno poddajacy si¢ trwalemu modelowaniu (por. Clegg, Berti 1
Jarvis, 2017). W , ptynnej nowoczesnosci” (Castells 1 Marody, 2013; Bauman 1 Kunz, 2006)
organizacje nie maja czasu ani potrzeby tworzy¢ trwatych struktur, bo ich gléwnym celem
jest osiggniecie ekstremalnej elastyczno$ci 1 permanentnej czujnoscl w zwiazku z niepewnym,
epizodycznym i ,,ptynnym” otoczeniem. Pojawia si¢ zatem pytanie: na ile dorobek glownych
nurtéw zarzadzania odpowiada obecnie potrzebom efektywnego zarzadzania innowacyjnym,
ambitnym przedsigbiorstwem?

nosnikiem i katalizatorem oméwionych zmian. Kwestie rozpoznania 1 scharakteryzowania
startupdw stajg si¢ wige naukowo wazne.

Oméwienie osiagni¢cia naukowego

Przedstawiona praca odpowiada na rosnace zapotrzebowanie na naukowe podejscie do
zjawiska startupéw (alternatywna pisownia: start-up), ktére sg przejawem rewolucji cyfrowej
i gospodarki opartej na innowacjach w zakresie szeroko rozumianego wykorzystania
technologii informacyjno-komunikacyjnych (ang. ICT). W pracy oméwiono zjawisko
ekonomiczne jakim jest pojawienie sie tej nowej formy organizacji, przedstawiono zmiany,
ktére mu towarzyszg oraz wskazano mozliwe kierunki dalszych prac badawczych w tym
zakresie.

Motywacja dla podjecia tej tematyki bylo stwierdzenie istnienia luki wiedzy, ktéra
objawia si¢ poprzez niejednoznaczne rozumienie pojecia ,startup” w literaturze przedmiotu.
Przez to wyniki badan, ktérych obiektem sa startupy, sa czesto nieporéwnywalne, a
gromadzona wiedza o startupach jest niepelna i fragmentaryczna. Réwnoczesnie nadzieje
wiagzane z rozwojem startupéw, rozumianych jako organizacje inicjujagce i komercjalizujgce
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innowacje, sa duze. Nowa, cyfrowo zaawansowana gospodarka oparta na innowacjach ma
pobudzi¢ ocigzalg i ostabiong kryzysem finansowym kondycje panstw rozwinigtych, a
startupy maja by¢ nosnikiem tej pozytywnej zmiany.

Spér definicyjny o to, czym jest ,startup” (a czym nie jest) jest rOwniez obecny w
srodowisku przedsigbiorcow 1 inwestorow, a takze wsrod instytucji otoczenia tego biznesu
(por. Breschi, Lassébie 1 Menon, 2018). Rozstrzygnigcie tej kwestii jest wiec nie tylko wazne
naukowo, ale 1 istotne z punktu widzenia praktyki biznesowej, poniewaz od przyjetej
interpretacji tego pojecia zalezy np. zakres i forma wsparcia udzielanego startupom przez
réznego rodzaju organizacje, w tym instytucje publiczne.

W tym samym czasie obserwuje si¢ nowe kierunki rozwoju w zarzadzaniu
przedsigbiorstwem, ktore powstaly w srodowisku startupéw 1 tam sg doskonalone, a obecnie
przenikaja do innych branz i organizacji poszukujacych nowych metod wdrazania innowacji.
Duze firmy, migdzynarodowe korporacje, a takze niektoére instytucje publiczne realizujg
strategie innowacyjnosci 1 r0zwoju, polegajace wlasnie na wspélpracy ze startupami — od
relacji swobodnych 1 niezobowigzujacych po bardzo $ciste formy kooperacji, a nawet
przejecia. Mozna tutaj przytoczy¢ nastepujace przyklady:

e pobudzanie powstawania startupéw w zakresie konkretnych rozwiazan — np. inicjatywa
branzy finansowej] BNP Paribas: ,International Hackathon”, ktéra ma na celu
tworzenie nowych rozwigzan w zakresie tzw. F inTech™, czyli technologii
odpowiadajgcych na nowe potrzeby szeroko rozumianej branzy finansowe;;
wspotpraca PGNiG z akceleratorem startupéw MIT Entreprise Forum na rzecz
rozwijania startupéw zwigzanych z branza energetyczng lub bez wskazania na branze
(w tym powolanie otwartych przestrzeni dla wszelkich wydarzen startupowych:
FabLab Polska przez Orange, Campus Warsaw przez Google, czy inicjatywa Urzedu
Miasta - Warszawska Przestrzen Technologiczna);

e bliska wspdlpraca ze startupami — np. grupy ubezpieczeniowo-finansowej Aviva i
startupu Airly dotyczgca monitorowaniu stanu jakosci powietrza, wspélna ustuga PKP
SA. 1 startupu Migam.pl stuzaca lepsze] obstudze oséb ghuchoniemych przez
wiodacego przewoznika kolejowego;

e przejecia istniejacych startupéw z rynku — np. zakup startupu ZenCard przez Grupe
Kapitalowa PKO Banku Polskiego, zakup startupu Filmaster przez potentata rynku
telewizji cyfrowej Samba TV itp.;

e inwestowanie w startupy, takze poprzez wtasne fundusze inwestycyjne — np. Hub:raum
Krakéw (T-Mobile), TVN Ventures, Witelo (PZU SA), Enea Innovation itp.);

e uruchamianie wewngtrznych projektow startupowych w korporacjach (por. Ries, 2017;
Corporate Venturing..., 2017; Leten 1 Van Dyck, 2012).

Wreszcie, startup jako nowa forma organizacji oraz specyficzne metody zarzgdzania
startupami wplywaja na instytucje edukacyjne, ktore ksztalca ,,0 startupach” i ,,dla startupow”
w szkotach wyzszych, srednich, a nawet podstawowych. Skuteczna edukacja w tym zakresie
wymaga zrozumienia kluczowej roli innowacyjnej przedsiebiorczosci, ktéra ma istotne

3 Analogiczne rozwigzania pojawiaja si¢ w innych specjalizacjach, np. , MarTech” — rozwigzania dla branzy
marketingowej, ,JnsurTech” — dla ubezpieczeniowej, ,EduTech” — dla edukacyjnej, ,MedTech” — dla
medycznej itd.
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znaczenie dla rozwoju gospodarczego i cywilizacyjnego. Nowy nurt w edukacji
przedsigbiorcze] nie ksztalci juz o tym, jak zalozy¢ wiasng firme i si¢ z niej utrzyma¢, lecz
koncentruje si¢ na budowaniu postaw przedsigbiorczych zorientowanych na ambitne,
dynamiczne i globalne przedsigwzigcia.

Trzy wymienione obszary wiedzy i kompetencji: startupy, zarzadzanie 1 edukacja
odzwierciedlajg zakres problemowy i uklad przedstawionej pracy (rys. 1). Wymienione
obszary zagadnien oddziatujg na siebie, a kierunek rozwoju kazdego z nich wplywa na dwa
pozostale, dlatego relacje migdzy nimi maja charakter sprzgzenia zwrotnego.

startupy

zarzadzanie edukacja

Rysunek 1. Triada kluczowych zagadnien systemu przedsigbiorczoscei startupowe;j
Zrédto: opracowanie wiasne

Praca sklada si¢ z czterech rozdziatow, ktorych zakres problemowy oraz cele badawcze
przedstawiono w tabeli 1.

Tabela 1. Cel naukowy, pytania oraz cele badawcze na tle struktury pracy

§¢ k Probl
Czgd¢ Zakres roblem Pytania badawcze Cele badawcze
pracy problemowy badawczy
Sformutowanie
. Startupy — ujeci Co to jest startup? . .
Rozdziat 1. artupy —ujecte © 10 Jest startip uniwersalnej definicji
teoretyczne
startupu
- Startupy jako
przedmiot badan w - Krytyczna analiza
Uporzadko- naukach o wynikéw
wanie wiedzy |  Zatzadzaniu 1 pierwotnych badan
. dsicbi -
. Startupy — ujecie o startupach przecsiehorezosel . startupéw w Polsce.
Rozdziat 2. ) - Czym charakteryzuja .
eksploracyjne sie startupy? Krytyczna analiza
. K‘fc’)re ce:;ly- s startupow na
. V5 podstawie badan
najwazniejsze w widrmveh
charakterystyce yea.
startupow?

str. 12



Zalgcznik nr 2. do Wniosku o przeprowadzenie postepowania habilitacyjnego Agnieszki Skali

- Jaki jest wptyw - Konceptualizacja i
startupéw na operacjonalizacja
zarzadzanie? metodyki

Zarzadzanie - Na czym polega zarzadzania
Rozdziat 3. startupem w specyﬁka» startupem. .
ekosystemie zarzgdzania - Ocena rangi
mnowacyjnosci startupem? zarzadzania

+ Jak ocenié jakosé startupem na tle
zarzagdzania dyscypliny
startupem? zarzadzania.

- Omoéwienie edukacji
. dla startupow jak
- Jaki jest wplyw POW Jaxo
X nurtu w ramach
startupoéw na ..
. edukacji
edukacije . ,
D .. przedsiebiorczosci.
przedsigbiorczosci? .
.. - Wskazanie
. - Jak ksztatcié dla L.
Edukacja ku .. . najwazniejszych
. S . przedsiebiorczo$ci , :
Rozdzial 4. | przedsiebiorczosci . wyzwan w zakresie
starfupowe;j startupowe)? edukacji dla
P - Jak ocenié startu g,)w
skutecznosé edukacji R
- Sformutowanie
dia cznych dla
przedsigbiorczosci wyty y
. edukatorow
startupowej? . ,
przedsiebiorczosci
dia startupéw.

zrédto: opracowanie wlasne

Nadrzednym celem naukewym pracy bylo uporzadkowanie wiedzy o startupach,
rozumianych jako innowacyjne, dynamicznie rozwijajace si¢ przedsigbiorstwa, ktore
wykorzystuja w swoim modelu biznesowym technologie przetwarzania informacji. Gléwnym
celem jest tez naukowe poszerzenie 1 uporzadkowanie wiedzy o startupach.

W pracy zastosowano triangulacje metodologiczng ze wzgledu na zlozony,
wieloaspektowy charakter przedmiotu rozwazan. Badania maja w duzej mierze charakter
literaturowy, jednak waznym zrédlem wiedzy 1 inspiracji byla bezposrednia 1 jawna
obserwacja uczestniczaca w S$rodowisku startupéw. Warto podkreslié, ze trwata ona
wystarczajaco dlugo, aby zniwelowaé efekt bezkrytycznego entuzjazmu dla obserwowanych
zjawisk. Przytaczane w pracy przykiady startupéw opieraja si¢ na wiasnych studiach
przypadkéw wykorzystywanych w praktyce dydaktycznej. Bazg¢ dla duzej czgéci rozwazan
stanowig tez pierwotne badania ilo§ciowo-jakosciowe ,,Polskie Startupy”, ktére autorka od
2015 r. wspéhtworzy 1 koordynuje we wspolpracy z fundacja ,,Startup Poland”.

W pierwszym rozdziale przedstawiono charakterystyke startupéw jako przejawu
innowacyjnej przedsigbiorczosci w dobie rewolucji cyfrowe). Konkluzjg jest sformulowanie
uniwersalnej definicji startupu. Najpierw przedstawiono nowag rzeczywistos¢ rynkowa
uksztattowang w efekcie rewolucji cyfrowej, spolecznej i gospodarczej, ktére sprawily, ze na
rynku pojawily si¢ nowe, specyficzne formy organizacji - startupy. Nastgpnie oméwiono
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istniejgce okreslenia startupu oraz sformutowano model procesu jego rozwoju. Rozwazania te
zilustrowano przyktadami polskich i zagranicznych startupéw. Wreszcie zaproponowano i
omowiono koncepcj¢ tzw. , spiralnej definicji startupu”.

W rozdziale drugim przedstawiono wybrane badania nad startupami podejmowane przez
rézne organizacje na $wiecie, z punktu widzenia ich poréwnywalnosci 1 stosowanych definicji
przedmiotu badan. Duza cze$¢ tego rozdziatu poswigcona jest prezentacji badan w Polsce,
podejmowanych i koordynowanych od 2015 r. przez autorke we wspdlipracy z fundacja
,,Startup Poland”. Badanie to objeto od roku 2017 réwniez Czechy, Stowacje 1 Wegry. Opis
przygotowania, wdrozenia i analizy tego obszemego badania moze dostarczy¢ wskazéwek dla
innych badaczy startupéw. Wyniki zostaly poddane analizie, co pozwolito wskaza¢ kluczowe
czynniki réznicujace badang grupe przedsiebiorstw i nakresli¢ rysujace si¢ tendencje w
zakresie kierunkéw rozwoju startupdw.

W trzecim rozdziale przedstawiono nowa filozofi¢ zarzadzania startupem — ,Lean
Startup”, na tle problematyki zarzadzania i w kontekscie wiodacych szkoél. Omowiono
wybrane z nich, ze szczegblng uwagg potozong na rozw¢j zarzadzania w Polsce, z
uwzglednieniem czynnikoéw historycznych 1 spotecznych. Postawa Polakéw wobec
przedsigbiorcow i przedsigbiorczosci, bedaca dziedzictwem nietatwej historii, wcigz wptywa
na kulture biznesu w Polsce, startupy za$ tworza zupelnie inny klimat dla przedsigbiorczosci
od tego, ktory zakorzenit si¢ w kraju. Technokratyczny duch duzego przemystu, tradycja firm
rodzinnych i drobnego rzemiosta, a takze intuicyjne zarzadzanie lat transformacji systemowe;j
$cierajg sie z otwarta, egalitarystyczng 1 dynamiczna, ale takze operujaca hermetycznym
zargonem, nomadyczng i niestabilng kulturg startupows. Z jednej strony wymienione cechy
kultury startupéw determinujg jej site 1 potencjal, ale z drugiej - moga stanowi¢ bariery jej
szybkiej adaptacji i rozwoju w Polsce oraz w krajach o podobnej kulturze 1 doswiadczeniu.

Rozdziat czwarty poswigcono edukacji dla startupéw na tle ksztalcenia w zakresie
zarzadzania i przedsiebiorczo$ci. Na podstawie analizy literatury mozna stwierdzi¢, ze wiedza
o edukacji dla innowacyjnej, technologicznej przedsigbiorczosci ma charakter rozproszony, a
niedojrzatos¢ tej subdyscypliny demonstruja weigz nierozwigzane spory o definicje. Wsréd
naukowcow panuje zgoda co do tego, ze edukacja ma fundamentalny 1 pozytywny wpltyw na
postawy biznesowe i proprzedsigbiorcze, ale nie udalo si¢ na razie wypracowac
zadowalajgcego warsztatu metodycznego pozwalajacego jednoznacznie potwierdzi¢ te
zalezno$é. Jednoczesnie specjalizacja w zakresie edukacji przedsigbiorczosci nie jest
postrzegana jako atrakcyjny kierunek kariery naukowej, co grozi negatywnym wyborem tej
specjalnosci przez milodych naukowcow. Istnieja trzy glowne wymiary edukacji
przedsiebiorczej: ekonomiczny, biznesowy i indywidualny (Wach, 2014), a ostatni z nich
staje si¢ coraz wazniejszy w kontekscie startupéw. Chodzi w nim gléwnie o stymulowanie
my$lenia efektuacyjnego (Sarasvathy, 2008), promocj¢ startupowej kultury biznesu (por.
Lukasik, 2017) i otwartych spotecznosci przedsigbiorcow (LauZikas et al., 2015). Silna
pozycja ksztalcenia nieformalnego w tym =zakresie stanowi powazne wyzwanie dla
instytucjonalnego systemu edukacji. W rozdziale tym omoéwiono przyklady kursow
ksztalcgcych na rzecz przedsiebiorczosel startupowej, w tym autorskie programy oparte na
wiedzy i1 do$wiadczeniu autorki w prowadzeniu zajg¢ dla studentoéw 1 przedsigbiorcow.

W podsumowaniu pracy sformulowano najwazniejsze wnioski z przeprowadzonych
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rozwazan 1 wskazano obszary oraz problematyke do dalszych badaf. Tematyka startupéw,
przedsiebiorczos$ci innowacyjnej 1 technologicznej, nowych metodyk zarzadzania i
wytycznych dla edukacji w tym zakresie to obiecujace pole dla badan poglebionych, ktorych
realizacja stwarza szans¢ na powstanie nowej szkoly naukowej, rownie dynamicznej co
ekosystem 1 kultura przedsiebiorczosci startupowe;.

Suma wiedzy 1 doswiadczen stanowita podstawe dla refleksji naukowej, ktora
doprowadzita do rozwigzania problemu badawczego i realizacji celu pracy. Gléwnym
wynikiem pracy jest koncepcja uniwersalnej definicji startupu, ktéra nazwano
»Spiralng”. Ksztalt ilustracji tej definicji odzwierciedla jej ideg, ktdra zaweza pojemnosé
poj¢cia ,,startup” wraz z dojrzewaniem tej organizacji. Wynika to z przekonania, ze kryteria
identyfikujace startup sg rézne w zaleznosci od etapu jego rozwoju, albowiem , startup” to nie
tylko firma mloda, poczatkujaca, lecz jego istota koncentruje si¢ bardziej na wysokim tempie
rozwoju 1 specyficznym charakterze dzialalnosei, niz na dtugosci okresu funkcjonowania.
Startup jest to wigc nowa forma organizacji, ktéra spetia specyficzne kryteria na kolejnych
etapach swojego rozwoju. W fazie poczatkowe] startup to organizacja o ograniczonych
zasobach, ktora identyfikuje problem rynkowy, rozpoznaje popyt lub weryfikuje
proponowane przez siebie rozwigzanie. Na tym etapie startup zmaga sie glownie z
niepewno$cia, ktorej Zrodta tkwig w skrajnie zmiennym otoczeniu rynkowym. Na etapie
ekspansji jest to organizacja, ktora osigga 1 utrzymuje niemalejace, wysokie tempo wzrostu -
je) przychody 1 (lub) liczba klientéw wzrastajg radykalnie (w tempie dwucyfrowym
miesi¢cznie). Na etapie dojrzatoscei - jest to organizacja hiperskalowalna, czyli taka, w ktorej
stosunkowo niska liczba pracownikéw (kilkadziesigt-kilkaset osob) jest w stanie obstugiwaé
wielokrotnie wigkszg (tysigce-miliony) liczbe transakcji (klientdw). Hiperskalowalno$é
modelu biznesowego mozna osiagnaé glownie dzigki automatyzacji istotnych dziatan
(czynnosci), co docelowo oznacza ich algorytmizacj¢ 1 zastgpienie np. programem
komputerowym. Spelnienie tego warunku thumaczy powigzanie tego biznesu z branzg ICT.
Cz¢s¢ podmiotow, bedacych startupami w poczatkowym etapie rozwoju, z czasem
przeksztalca si¢ w organizacje o innym charakterze; bywa tez, ze inne organizacje z czasem
staja si¢ startupami;

W efekcie tak rozumianej definicji populacja startupdw bedzie liczna w grupie
poczatkujace) 1 niewielka w grupie dojrzalej. Graficznie definicje t¢ dobrze ilustruje spirala
ciggu Fibonacciego, gdzie zaciesniajaca si¢ spiralnie krzywa symbolizuje $ciezke rozwoju
startupu, kolejne kwadraty oddaja gltéwne cechy charakteryzujace poszczegolne etapy jego
rozwoju, a pola tych kwadratow odzwierciedlaja malejaca liczebnos$¢ populacji (rys. 2). Na
podstawie spiralnej definicji startupu, w pracy zaproponowano tez algorytm identyfikacji
startupoéw, a takze przeprowadzono poglebiong analize 1 dokonano charakterystyki zbadanej
populacji polskich startupow.
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Rysunek 2. Spiralna definicja startupu

zrodto: opracowanie wlasne

Kolejnym wynikiem pracy naukowej nad zjawiskiem startupow jest realizacja badania
,Polskie Startupy”, ktére jest pionierskim przedsigwzigciem badawczym w Polsce. Jest to
najwicksze, kompleksowe i ogdlnopolskie badanie ilosciowo-jakosciowe, kidrego obiektem
sa startupy branzy cyfrowej w Polsce, a takze w panstwach Grupy Wyszehradzkie;j.
Przedsiewziecie jest realizowane we wspolpracy z fundacja Startup Poland, ktéra reprezentuje
interesy $rodowiska startupowego w Polsce. Badania zainaugurowano w 2015 r. 1 od tej pory
co rok publikowany jest raport z badan, wydawany przez fundacje. Wyniki tych badaf
stanowig pokazny materiat dla naukowcoéw specjalizujacych si¢ w rozmaitych aspektach
innowacyjnosci, zarzadzania i przedsigbiorczo$ci. W tabeli 2. przedstawiono dotychczas
zrealizowane etapy tego badania.

Tabela 2. Etapy badania ,Polskie Startupy”

Etap, Okres realizacji ‘ Liczba . Publikacja wynikéw

badan | respondentéw
Pilotaz maj 2015r. ' 38 (Giezynska i Skala, 2016)
Badanl.e czerwiec-wrzesien 2015r 423 (Kruczkowska, Olczak i Skala, 2015)
1.edycja -
Badanie | | e o-sierpien 20161 692 (Kruczkowska i Skala, 2016)
2.edycja _ P P ’ ’
Badanie | o rwiec-sierpicti 20171, 764 (Beauchamp, Kowalczyk i Skala, 2017)
J.edycja -
Badanie czerwiec 2016-kwiecien .

Beauch kala, 2017

Wyszehrad | 2017r. 980 (Beauchamp i Skala, 2017)
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Etap " | Liczba . ]
B I Publik K
badan Okres realizacji respondentéw | ublikacja wynikéw
Badam.e czerwiec-sierpien 2018r. 1 101 (Beauchamp, Krysztofiak-Szopa 1 Skala,
4edycja | 2018)

Zrédlo: opracowanie wilasne.

Na podstawie koncepcji spiralnej definicji startupu oraz poglgbionej analizy
segmentacyjnej dokonano w pracy charakterystyki startupéw na czterech etapach rozwoju, i
wskazano specyficzne cechy dominujace w kazdym z nich. Dzigki temu wiadomo na
przyklad, ze wspolpraca startupow z nauka nasila si¢ w ramach dwodch ,fal”: przy
wchodzeniu na rynek oraz na etapie dojrzatosci, a zdobywanie rynkéw zagranicznych to z
kolei w zyciu startupéw proces permanentny. O finansowanie zewngtrzne startupy ubiegaja
si¢ najczesciej na etapie silnie rosngcej sprzedazy. Ta wiedza moze by¢ bardzo przydatna
zaré6wno pod katem planowania struktury 1 harmonogramu wsparcia dla startupéw, jak i przy
projektowaniu programéw edukacyjnych dla przedsigbiorczosci startupowe;.

Analiza wynikéw badania polskich startupow w latach 2015-2018 pozwala tez stwierdzic,
ze rynek startupow w Polsce dojrzewa i profesjonalizuje si¢, ros$nie przewaga liczebna
rozwigzan dla biznesu, w tym zwlaszcza tych sprzedawanych firmom wieckszym. Zatozyciele
startupoéw to coraz cze$ciej ludzie dojrzali zyciowo 1 doswiadczeni zawodowo, a takze
obeznani z metodykami zarzgdzania rozwojem startupu 1 uczestniczgcy w zyciu spotecznosci
startupowych. Dzigki temu weryfikacja pierwszych hipotez biznesowych 1 modelu
biznesowego przebiega coraz sprawniej i szybciej, a pozyskiwanie finansowania
zewngtrznego przesuwa sie na dalsze etapy rozwoju przedsigwzigcia. Pozyskane od
inwestoréw $rodki umozliwiajg za$ przede wszystkim zatrudnienie nowych specjalistow, do
ktérych dostep stanowi najwigksze wyzwanie dla catej branzy cyfrowej. Dlatego wsrod
startupow wzrasta import kadr z zagranicy, co z kolei pobudza niskg w Polsce réznorodno$é
kulturowa zespotdéw zatozycielskich i zwigksza otwarcie polskich startupéw na zagranicg, a
eksport to bez watpienia najskuteczniejszy sposéb na przyspieszenie rozwoju i sukces
startupu.

Co do implikacji faktu pojawienia si¢ startupéw dla dyscypliny zarzgdzania oraz dla
edukacji przedsigbiorczej, to mozna je omowié nastepujaco:

» Konceptualizacja skutecznej metodyki zarzadzania startupem stanowi powazne
wyzwanie dla dyscypliny zarzadzania. Dotychczasowa literatura naukowa w tym
zakresie jest skromna i brakuje jej teoretycznego ugruntowania, a fundamentalne
problemy definicyjne przyczyniaja si¢ do niskiego rozpoznania tematyki startupéw
przez nauki o zarzadzaniu. Startupy, jako nowa forma organizacji, stanowia wyzwanie
dla tradycyjnych metod 1 narzedzi zarzadzania przedsigwzigciem oraz tworza inny od
zakorzenionego w Polsce, klimat dla rozwoju przedsigbiorczoéci. Tradycja duzego
przemystu, bizneséw rodzinnych 1 rzemiosla oraz doswiadczenie zarzadzania
intuicyjnego w czasach transformacji systemowej zderzajg si¢ z otwarta,
spotecznosciowa 1 energetyczng, a takze operujaca hermetycznym zargonem,
nomadyczng i labilng kulturg startupowa. Z jednej strony wymienione cechy kultury
startupowej stanowia o jej sile i potencjale, zas z drugiej - mogg by¢ barierg dla
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szybkiej adaptacji 1 rozwoju w naszym kraju. Kultura startupowa, do ktérej nalezy
zaliczyé szczegolnie istotng rol¢ lokalnych spolecznosci, jest waznym elementem
ekosystemu przedsigbiorczosci startupowej, lecz jej odmienno$é od zakorzenionej w
Polsce kultury biznesu jak dotad nie sprzyja szybkiej adaptacji startupow ami w
srodowisku przedsiebiorcow, ani akademii. Najwigksze postepy mozna zaobserwowaé
w procesie zblizenia startupoéw ze sfera polityczng i samorzadows, co jest efektem
skutecznej dziatalnosci fundacji ,,Startup Poland” — oddolnej inicjatywy powolane;j
przez srodowisko startupowe.

e W wymiarze globalnym, nowa metodyka zarzadzania, jaka jest ,,Lean Startup”, cieszy
si¢ ograniczonym, jak na razie, zainteresowaniem $rodowisk naukowych.
Niewystarczajgco ugruntowane w nauce podstawy teoretyczne tej metody sg Zrodiem
sporéw 1 dyskusji na temat znaczenia i trwalosci tego kierunku w zarzadzaniu, a
uznawane przez wielu za ,niepowazne” metody stosowane w ramach Lean Startup
wywolujg czasem postawy lekcewazace. Przyczynia si¢ do tego brak wiarygodnych
danych o znaczeniu startupow dla gospodarki oraz powracajacy motyw oczekiwania
lub wieszczenia kolejnej ,bafiki” na rynkach zwigzanych z wysokimi technologiami.
Mozna wiec powiedzieé, ze obiecujagcym kierunkiem dalszych badaf jest, z jednej
strony, wypracowanie spdjnych i wiarygodnych podstaw teoretycznych dla nowej
metodyki zarzadzania startupem, za$ z drugiej strony - zbudowanie wspdlnych ram
metodycznych dla identyfikacji tego rynku oraz metryk, ktore go opiszg, zwlaszcza
pod katem znaczenia dla szeroko rozumianej gospodarki 1 rozwoju spotecznego.

e Edukacja na rzecz rozwoju przedsigbiorczodci startupowej jest krytycznie wazna dla
prawidlowego funkcjonowania ekosysteméw startupowych i wymaga z jednej strony
specjalistycznej wiedzy 1 kompetencji ze strony edukatoréw oraz wysokiego
zaangazowania shuchaczy (uczniéw, studentéw, przedsigbiorcow) z drugiej. Wiele
wskazuje, ze edukacja ta jest, jak dotad, najstabszym elementem ekosystemu
przedsigbiorczodci startupowej w Polsce. Najwigksze wyzwanie w tej edukacji
stanowia tzw. mickkie obszary ksztatcenia (inaczej: edukacja indywidualna). W Polsce
edukacja dla startupow staje si¢ domena instytucji spoza systemu edukacji, zwlaszcza
publicznej. Nie znaczy to, ze nie sa podejmowane znakomite inicjatywy w zakresie
edukacji dla przedsigbiorczosci i dla startupdw - wrgez przeciwnie, jest ich coraz
wiecej. Jednak zakres i sil¢ tych aktywnosci trzeba uznaé za daleko niewystarczajace.
Wskazane w pracy przykltady i najlepsze praktyki w tym zakresie mogg stanowi¢
inspiracje i wskazowki dla edukatoréw zainteresowanych tym kierunkiem rozwoju
swojej aktywnosci.

Startupy, zarzadzanie startupami oraz edukacja na rzecz przedsigbiorczosci startupowej to
nowe obszary badawcze w ramach dyscypliny nauk o zarzadzaniu. Taka sytuacja stwarza
przede wszystkim szanse¢ na prace natury metodologicznej, polegajace na wypracowywaniu
pionierskich metod badawczych dostosowanych do specyfiki badanych obiektéw i zjawisk.
Warto wiec zaproponowaé nastgpujace obszary do dalszych badan:

e mechanizmy ,wypadania” organizacji poza spiralng definicj¢ startupu (oraz
,wpadania” w nig), czyli procesy przeksztatcenia startupéw w inne organizacje;, warto
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przesledzi¢ tego typu przypadki 1 zaobserwowaé czynniki determinujace te
mechanizmy oraz sprobowaé dokona¢ ich systematyki;

udoskonalenie metodyki identyfikacji startupow;

badanie wptywu startupéw na wybrane sektory gospodarki, np. bankowy, finansowy,
medyczny itd.;

startupowe strategie konkurencji;

konceptualizacja nowych metodyk zarzadzania startupem;

konceptualizacja nowych metodyk edukacji na rzecz przedsigbiorczoéci startupowe;;
spotecznosci jako kluczowy element kultury startupowe;;

przezywalnos¢ startupdw 1 najwazniejsze czynniki determinujgce te przezywalnosé;
opracowanie metody szacowania wpltywu startupéw na gospodarke i/lub na poziom jej
Innowacyjnosci.

W Polsce wystgpujg sprzyjajace warunki dla dalszego rozwoju badan nad startupami,
wsrod ktorych warto wymienic nastepujace:

$rodowisko startupowe w Polsce nalezy do gestych, aktywnych i znanych na arenie
miedzynarodowe), przyciaga tez startupy z panstw sgsiadujacych (zwlaszcza z
Ukrainy) 1 z regionu; dowodem na to jest decyzja firmy Google o uruchomieniu akurat
w Polsce jednego z zaledwie szeéciu na swiecie (z trzech w Europie) przestrzeni dla
startupow: ,,Campus Warsaw”4;

debiut Polski w roli koordynatora pierwszych wspélnych badan startupéw w grupie
panstw Wyszehradu sprzyja utrzymaniu w przysztosci regionalnego przywddztwa
badawczego w tym zakresie;

oddolna inicjatywa $rodowiska startupéw w postaci fundacji sprawdzita si¢: Startup
Poland jest instytucjg skutecznie realizujacg cel, jakim jest uswiadomienie jak
najwiegkszej liczbie interesariuszy znaczenia i potencjatu startupéw w Polsce; fundacja
jest obecnie waznym ogniwem ekosystemu startupowego, dla ktérego wiarygodne
dane naukowe stanowig Zrédto argumentéw 1 ich pozyskanie lezy w jej interesie;

Jest wysoce prawdopodobne, ze nastgpi dalszy, dynamiczny rozwd] startupéw i
ekosystemu startupowego w Polsce, ktora obecnie stanowi glowne zaplecze dla najwyzszej
klasy programistow na $wiecie. Dzigki przemyslanym, ale rownoczesnie odwaznym
zmianom w zakresie edukacji 1 ksztaltowania kultury biznesu mozna wykorzystaé szansg, aby
w Polsce powstawato nie tylko wigcej startupéw, lecz przede wszystkim aby byty one lepiej
przygotowane do skutecznego konkurowania na globalnym rynku. W tym celu nalezy
kontynuowaé rzetelne badania naukowe oraz budowaé efektywny system edukacji dla
przedsigbiorczosci startupowej. Prowadzone przeze mnie badania mogg wydatnie przyczynic¢
si¢ do osiggniecia tych celow.

* https://www.campus.co/warsaw/en/
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3) Omoéwienie pozostalych osiagni¢¢ naukowo - badawczych

W ramach moich osiggnie¢ naukowych mozna wskaza¢ na dwie grupy publikacji, ktore
charakteryzujg sie rozng problematyka badawcza i odzwierciedlajg ewolucj¢ moich
zainteresowan naukowych:

e publikacje dotyczace problematyki transportu, polityki transportowej i integracji
europejskiej: w sumie osiemnascie prac naukowych jako autor lub wspétautor, z tego
dziewie¢ przez uzyskaniem stopnia doktora, tj. w latach 2000-2005 (m.in. w
czasopismach: ,Przeglad Komunikacyjny”, ,Wspolnoty Europejskie”, ,Problemy
Ekonomiki Transportu”, ,,Studia i prace Kolegium Zarzadzania i Finanséw / Szkota
Gléwna Handlowa”, , Prace Naukowe Politechniki Warszawskiej-Transport”);

e publikacje dotyczace przedsigbiorczosci, w tym trzy giéwne nurty zainteresowan:
przedsiebiorczos¢ wysokiej techniki (ang. high-tech), edukacja przedsigbiorczosci
oraz startupy: osiemnascie prac naukowych lub rozdzialéow w monografiach, trzy
monografie, w tym jedna we wspotautorstwie oraz jedna anglojgzyczna opublikowana
przez wydawnictwo Palgrave Macmillan w Londynie (Skala, 2019).

Na uwage zastuguje seria publikacji dotyczacych przedsigbiorczosci wysokiej techniki, a
konkretnie przedsigbiorstw zajmujgcych si¢ wytworczoscia w  zakresie produktow
zaliczanych do tzw. sektora ,high-tech”. Badania te zainicjowal moéj udziat w projekcie
realizowanym przez Urzad miasta Warszawa i Akademi¢ Leona KoZminskiego, dotyczacy
identyfikacji tej grupy przedsiebiorstw w Warszawie. We wspodlpracy z prof. Katarzyng
Rostek z Wydziatu Zarzadzania PW przeprowadzity$my seri¢ badan, ktorych wynikiem byty
publikacje naukowe i wystapienia na konferencjach. W wyniku tych badan uzasadnity$my
konieczno$é uzywania innej od tradycyjnie stosowanych metody identyfikacji badanych
przedsigbiorstw, zaproponowalysmy nowa metodg oraz dokladnie scharakteryzowaty$my te
populacje przedsigbiorstw. Jest to niewatpliwie obiecujacy kierunek badan, w ktérym wcigz
pozostajg nieopisane, ciekawe watki i pytania badawcze.

Moje najblizsze plany badawcze przewidujg tez finalizacje¢ aspektu badawczego
przewidzianego w projekcie ,,Wdrozenie pilotazowych programéw edukacyjnych w zakresie
Innowacyjnej Przedsigbiorczosci w Politechnice Warszawskiej”. Polega on na dotarciu do
absolwentoéw naszego programu edukacyjnego (ok. 1,3 tys. osob) 1 przeprowadzenie w tej
grupie badania nad wptywem edukacji przedsigbiorczosci, ktéra odebrali w ramach projektu,
na ich losy zawodowe. Byloby to jedno z wigkszych badan nad efektywnoscig programéw
edukacyjnych w zakresie przedsigbiorczo$ci w Polsce, a deficyt tego typu obserwacji jest
jedng z najwazniejszych luk w zakresie naukowego podejscia do edukacji przedsigbiorczosci
w ogole (por. Skala 2015).

Jako czlonek oraz entuzjastka kultury i spotecznosci startupowej staram si¢ jak najwiece]
dzieli¢ swoja wiedzg i doswiadczeniem, stad moja intensywna dziatalnos¢ popularyzatorska i
szkoleniowa. Jestem zapraszana do wystgpien w ramach konferencji i innych imprez na styku
nauki, edukacji i biznesu, np.: przez ,,Europejskie Forum Nowych Idei” (EFNI, 2012 r),
,Kongres Innowacyjnej Gospodarki” (2014 1.), ,,Europejski Kongres Fiansowy” (2016 r.),
,JForum Ekonomiczne” w Krynicy (2016 r.) 1 wiele innych wydarzen, bardziej lokalnych (np.
wyklad na zaproszenie DELab Uniwersytetu Warszawskiego w 2015 r., spotkania z kotami
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naukowymi, ze stuchaczami Centrum Studiow Zaawansowanych w PW, czlonkami
stowarzyszenia studentow BEST 1 wiele innych).

W biezacym roku zostatam finalistkg konkursu Central European Startup Awards, ktory
typuje najbardziej inspirujgce postaci ekosystemu przedsigbiorczoscl startupowej w naszym
regionie geograficznym, co uznaj¢ za wielki zaszczyt. W 2014 r. zostalam wyrdzniona jako
jeden z 25. , Mlodych Lideréw Przysziosci”, wytypowanych przez Magazyn Polskiego Godta
Promocyjnego ,,Teraz Polska”.

Jestem mentorem 1 doradca wielu startupow 1 organizacji wspierajgcych startupy w Polsce
w ramach krajowego ekosystemu innowacyjnej przedsigbiorczosci technologicznej, w ktorym
czynnie uczestnicze. Wspolpracuj¢ z wieloma instytucjami jako ekspert, np. oceniajgc
wnioski o wsparcie w ramach réznych instrumentéw finansowych i pozafinansowych (np. z
programem , FundingBox”, z ,,Fundacja Zaawansowanych Technologii”, z fundacja ,,Sukces
Pisany Szminkg”, , Teraz Polska” itp.). W latach 2012-2016 bratam kilkakrotnie udzial w
konsultacjach dotyczacych wsparcia startupéw 1 przedsigbiorczosci technologicznej,
organizowanej przez Kancelari¢ Prezydenta RP, Sejm RP oraz Ministerstwo Administracji i
Cyfryzacji. Wspolpracowatam z Polska Agencja Rozwoju Przedsigbiorczosci (PARP) przy
konkursie: ,,Akademicki Mistrz Innowacyjnosci”, z Urzedem miasta stotecznego Warszawa
przy projekcie ,,Stoleczne Forum Przedsigbiorczosci” (SFoP), z Krajowg Izba Gospodarcza
przy projekcie ,Mlodzi Innowacyjni”. W 2012 r. zorganizowalam pierwszy w Polsce,
intensywny program akceleracyjny dla startupéw pod mig¢dzynarodowa marka ,,Startup
Weekend NEXT”, w ramach ktérego dziesi¢¢ zespotdw pracowato w Warszawie przez szesé
tygodni nad rozwojem swoich startupéw pod okiem trzydziestu mentoréw z catej Polski, a
przedsigwzigcie zwienczyta uroczysta impreza w Centrum Przedsigbiorczosci Smolna, w
ktorej wzigto udzial okolo 200 oséb. W tym samym roku zorganizowatam, we wspotpracy z
wiadzami Uczelni 1 Krajowg Izba Gospodarczg, wydarzenie w Politechnice Warszawskiej pt.
,,JKrzemowa Dolina na Politechnice”, czyli spotkanie ze znanymi inwestorami 1 zatozycielami
startupow (m.in. ze wspoélzalozycielem platformy , YouTube” Jawedem Karimem oraz
popularnym inwestorem z Krzemowej Doliny, Paulem Bragielem), na ktére przybyto ok. 350
goscl z 1 spoza Uczelni. Wspolpracuje tez woluntarystycznie z warto$ciowymi inicjatywami
edukacyjnymi 1 startupowymi, np. z Uniwersytetem Dzieci, programami: Startup Weekend i
ReaktorX, inicjatywa Aula Polska, E(x)plory i Geek Girls Carrots, Siecig Przedsi¢biorczych
Kobiet, programem Lean in STEM.

Prowadzitam cykl felietonéw o edukacji przedsigbiorczosci w wydawnictwie branzowym
LAntyweb” w latach 2012-2013. W latach 2014-2015 regularnie komentowatam startupowe
wydarzenia w dodatku ,,Dobra Firma” dla dziennika ,,Rzeczpospolita”. Opublikowatam tez
dwie duze polemiki na tematy ekonomiczne i startupowe w dziennikach: , Gazeta Wyborcza”
i,,Rzeczpospolita” (Skala, 2014, Skala, 2016).

Moje kompetencje sg takze wykorzystywane przez Uczelnie: od 2010 r. jestem czionkiem
Zespohu ds. Edukacji Przedsigbiorczosci, a w 2014 r. zostalam powolana do Zespotu
Doradczego ds. uruchomienia Centrum Zarzadzania Innowacjami i Transferem Technologii w
Politechnice Warszawskiej. Od 2007 r. jestem czlonkiem SEIPA: Sieci Edukatorow
Innowacyjnej Przedsiebiorczosci Akademickie;.
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